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PENDAHULUAN 

Aplikasi SIDATUK 2024 V2 merupakan layanan daring yang disediakan oleh Dinas 

Kependudukan Provinsi Jawa Barat bagi masyarakat yang ingin menyampaikan pengaduan 

terkait data kependudukan. Pengaduan yang masuk akan diproses dan diperbaiki berdasarkan 

dokumen yang dikirimkan oleh masyarakat. 

Proses perbaikan dilakukan oleh Dinas Kependudukan Kabupaten/Kota selaku penyedia 

layanan administrasi kependudukan (ADMINDUK) di tingkat daerah. Aplikasi SIDATUK juga 

menyediakan akses bagi operator sebagai salah satu bentuk pelayanan kepada masyarakat, 

khususnya di wilayah Provinsi Jawa Barat. 

PANDUAN APLIKASI 

MENGAKSES INFORMASI LAYANAN KABUPATEN/KOTA 

Untuk mengakses informasi layanan kabupaten/kota, silakan buka laman 

https://sidatukdukcapil.jabarprov.go.id 

Berikut tampilan beranda dari portal SIDATUK 

 

Pada halaman utama, pilih menu Layanan → Kabupaten/Kota. 

Kemudian, klik tombol “Kunjungi” pada kota/kabupaten yang diinginkan untuk melihat 

informasi layanan administrasi kependudukan di wilayah tersebut. 

 

https://sidatukdukcapil.jabarprov.go.id/


2 | H a l a m a n  
 

 

 

 

Anda akan diarahkan ke laman informasi layanan administrasi kependudukan. 
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MENGAKSES INFORMASI FAQ 

Untuk melihat informasi terkait pertanyaan-pertanyaan seputar layanan ADMINDUK, 

silakan akses menu Informasi, lalu pilih Pertanyaan-pertanyaan. Berikut ini adalah halaman 

FAQ terkait SIDATUK. 

 

Pada bagian Pertanyaan-pertanyaan, silakan klik pertanyaan yang ingin Anda lihat 

jawabannya, seperti pada contoh berikut. 
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MENGAKSES MENU PENGADUAN 

Pada fitur ini, masyarakat dapat mengajukan pengaduan terkait data 

kependudukannya secara langsung kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi 

Jawa Barat untuk diteruskan ke kabupaten/kota guna diperbarui atau diperbaiki. Berikut ini 

langkah-langkah pengajuan pengaduan data : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

        
Selanjutnya, isi formulir pengaduan dengan lengkap dan benar. 
 

 

Klik Menu 

Pengaduan 



5 | H a l a m a n  
 

 

 

 

Sebelum mengirimkan pengaduan, pastikan seluruh data telah diisi dengan benar dan lengkap 

serta menceklis Pernyataan & persetujuan. 

Selanjutnya, klik tombol Kirim. Jika pengaduan berhasil dikirim, sistem akan 

mengirimkan tautan notifikasi melalui email yang Anda cantumkan dalam formulir. Setelah 

itu, Anda akan diarahkan secara otomatis ke halaman Cek Status Pengaduan seperti berikut.  
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CEK STATUS PENGADUAN  

Halaman Cek Status Pengaduan berfungsi untuk menampilkan informasi mengenai 

perkembangan status pengaduan data yang telah dikirim, apakah sudah diperbarui atau masih 

dalam proses. 

Berikut adalah langkah-langkah untuk mengakses halaman Cek Status Pengaduan: 

• Buka email yang Anda gunakan saat pengaduan, lalu cari tautan notifikasi yang dikirimkan 

oleh sistem. Klik tautan tersebut untuk diarahkan ke halaman Cek Status Pengaduan. 

• Alternatif lainnya, Anda dapat memindai kode QR yang terdapat pada file PDF bukti 

pengaduan yang telah Anda unduh sebelumnya. 

Jika berhasil, maka akan muncul tampilan halaman Cek Status Pengaduan seperti berikut: 

INFORMASI ALUR PANDUAN 

Halaman Informasi Alur Panduan berfungsi untuk menampilkan tata cara dalam 

melakukan Cek Data dan Pengaduan Data melalui aplikasi SIDATUK. 

Berikut langkah-langkah untuk mengakses halaman Informasi Alur Panduan: 

• Pada menu utama, pilih Informasi. 

• Selanjutnya, klik opsi Alur Panduan. 
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HASIL PENGADUAN  

Hasil pengaduan Anda akan disampaikan oleh petugas SIDATUK melalui pesan 

WhatsApp atau email yang telah Anda cantumkan saat pengajuan. Mohon untuk selalu 

memeriksa pesan WhatsApp dan email Anda secara berkala guna memperoleh informasi 

terbaru terkait tindak lanjut pengaduan. 

 
 

 


