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PENDAHULUAN

Aplikasi SIDATUK 2024 V2 merupakan layanan daring yang disediakan oleh Dinas
Kependudukan Provinsi Jawa Barat bagi masyarakat yang ingin menyampaikan pengaduan
terkait data kependudukan. Pengaduan yang masuk akan diproses dan diperbaiki berdasarkan
dokumen yang dikirimkan oleh masyarakat.

Proses perbaikan dilakukan oleh Dinas Kependudukan Kabupaten/Kota selaku penyedia
layanan administrasi kependudukan (ADMINDUK) di tingkat daerah. Aplikasi SIDATUK juga
menyediakan akses bagi operator sebagai salah satu bentuk pelayanan kepada masyarakat,
khususnya di wilayah Provinsi Jawa Barat.

PANDUAN APLIKASI

MENGAKSES INFORMASI LAYANAN KABUPATEN/KOTA
Untuk mengakses informasi layanan kabupaten/kota, silakan buka laman
https://sidatukdukcapil.jabarprov.go.id

Berikut tampilan beranda dari portal SIDATUK

disdukcapil
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DISDUKCAPIL
Provinsi Jawa Barat

Selamat Datang Di Sistem Informasi Data Kependudukan (SIDATUK)

Apa saja manfaat SIDATUK bagi anda?

Jadwal Pelayanan

Hari Senin, Selasa, Rabu, Kamis, Jum'at, pada pukul 07 30:00 WIB s/d 16:00.00 WIB

Pertanyaan-pertanyaan sl Layanan Dokumen
yang sering diajukan = Administrasi
AREORI ani. ai 1 ¥ Kependudukan

Pada halaman utama, pilih menu Layanan - Kabupaten/Kota.

Kemudian, klik tombol “Kunjungi” pada kota/kabupaten yang diinginkan untuk melihat
informasi layanan administrasi kependudukan di wilayah tersebut.
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https://sidatukdukcapil.jabarprov.go.id/

disdukca >

Beranda  Pengaduan  Layanan~  informasi~  Bantuan

¥

DISDUKCAPIL Provinsi
Jawa Barat

Selamat Datang Di Sistem Informasi Data Kependudukan (SIDATUK)

Layanan Dok A i Ki
Kabupaten / Kota Di Jawa Barat

s |

SUKABUMI CIANJUR BANDUNG

KUNJUNGI KUNJUNGI

& e

GARUT TASIKMALAYA CIAMIS KUNINGAN

Anda akan diarahkan ke laman informasi layanan administrasi kependudukan.

@7 di’dukcﬁ.‘ll Beranda Profil ~ Dokumen/PPID ~ Galeri/ Infografis ~ Portal Kependudukan ~

[ rormmre s

Layanan Administrasi Kependudukan Kabupaten Bandung

& No. Telp. Layanan Inovasi
022-5892126

e m
M Alamat
<

3JI. Raya Soreang Km 17 No. 141 Soreang

= Email
disdukcapil@bandungkab.go.id

@ Website
casip.bandungkab.go.id

Instagram

AT H e s s
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MENGAKSES INFORMASI FAQ
Untuk melihat informasi terkait pertanyaan-pertanyaan seputar layanan ADMINDUK,

silakan akses menu Informasi, lalu pilih Pertanyaan-pertanyaan. Berikut ini adalah halaman
FAQ terkait SIDATUK.

«'l
disrdukcapi - e

DISDUKCAPIL Provins
Jawa Barat

Selamat Datang Di Sistem Informasi Data Kependudukan (SIDATUK)

Pertanyaan-pertanyaan yang sering diajukan

Pertanyaan-pertanyaan

1. NIK ataupun Nomor KK s2ya tidak terdeteks! atau tidak sinkron saat mendaftar layanan seperti BPJS, Perbankan, Keimigrasian, Pra Kerja, Perpajakan. Kepolisian, il

Bagaimana solusinya?

Pada bagian Pertanyaan-pertanyaan, silakan klik pertanyaan yang ingin Anda lihat
jawabannya, seperti pada contoh berikut.

dirdukcapil

% Beranda  Pengaduan  Layanan=  Informasi~  Banwan

T —

Pertanyaan-pertanyaan

on saal men

Jawaban : Data anda tidak update pada sistem database pusat. Untuk pdate tersebut. dapat menghubungl Call Center Ditien Dukcapi
Paaa nomor 1500537 Jika ana Hoak berhasil Mengnubung! NOMOT IETSEUL, ANa3 0apat MENJajUKan Upaate NIK Melalul Dinas Kepenaudukan dan Pencatatan SIpil
Kabupaten/ota dengan membawa Dokume Karlu Keluarga dan KTP terakhir

2. NIK saya terindikasi duplikal karena melakukan perekaman KTP lebin dan satu kall, bagaimana carz mengeceknya?
3. Saya tidak memiliki data kependudukan sama sekal, apa yang harus saya lakukan?

4. Saya sudah buat akia kelahiran, tapi nama orang tuanya salah. Itu bagaimana memperbafiinya?

5. Kenapa dokumen yang kami terima saat inl biangkonya berbeda. hanya kerlas puth saja?

6. Kartu Keluarga saya masih belum ber-barcode apakah saya wajib bual KK yang ber-barcode?

7. UNUK TOMMUSF 3Kt Ketahiran apakan masin peniu 1anda tangan 6an cap Keluranan?

8 ApaKan dalam satu ruman bolen lebin dan satu KK?

9. ADAKAN |Atar DEIAKANG 1510 UNtuk KIA dilentukan Derdasanan j#nis kelamin dan tahun ani?
10, NIK Saya idak Sesuai dengan 1anggal ketahiran, apakan bisa diuban?

1. Apakah KTP-l dan dokumen yang sudah ber- barcode penu dilegaisir?
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MENGAKSES MENU PENGADUAN

Pada fitur ini, masyarakat dapat mengajukan pengaduan terkait data
kependudukannya secara langsung kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi
Jawa Barat untuk diteruskan ke kabupaten/kota guna diperbarui atau diperbaiki. Berikut ini
langkah-langkah pengajuan pengaduan data :

il
disrdukcopi T .

DISDUKCAPIL
Provinsi Jawa Barat

Selamat Datang Di Sistem Informasi Data Kependudukan (SIDATUK)

Apa saja manfaat SIDATUK bagi anda?

« Cek Data, digunakan untuk mengecek data kependudukan apakah

i sudah sesuai atau belum dengan di data pusat
LY
. untuk data
kependudukan jika bermasalah pada lembaga pengguna data
Pe nga d u a n kependudukan ( contoh - BPJS, Bank dan lembaga lainya)

—) =

Jadwal Pelayanan
Hari Senin, Selasa, Rabu, Kamis, Jum'at, pada pukul 07:30:00 WIB s/d 16:00:00 WIB

Selanjutnya, isi formulir pengaduan dengan lengkap dan benar.

dl.l'dl.lkcct,fll Beranda Pengaduan Layanan- Informasi- Bantuan

Pengaduan Data Kependudukan
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Provinsi Jawa Barat

Biodata Kriteria Pengaduan
Pilih Domisili - * Pilih Instansi - *
Silahkan pilih ssuai kepeduan pengaduan data kependudukan

NIK -
Pilih Kritena Permasalahan - *

Nama Lengkap : *
Photo Bukli Permasalahan - (Max. 10Mb)

Nomor Kartu Keluarga - *

Tarik dan lepaskan Photo disini ...
Upload KTP & KK (atau klik untuk memilih Photo)

Photo KTP - (Max. 10Mb) *
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Putar foto Problem :

Tarik dan lepaskan Photo disini ... . "
(atau Klik untuk memilih Photo) 3 Pl het -

Isi data sesuai dokumen terbaru - *

Penjelasan singkat masalah - *

Pilih Photo ... & Pilih Photo ...

Putar foto KTP

Photo Kartu Keluarga : (Max. 10Mb) * Tingkat Kepentingan -*

Tidak Penting  Sedikit Penting Cukup Penting Penting Sangat Penting

Saran Pelayanan

Tarik dan Iepaskan Photo disini Berikan Saran untuk Meningkatkan Pelayanan Pengaduan Data Kependudukan - *

(atau klik untuk memilih Photo)

Kontak & Email
No. Whatsapp Aktif - *

Pilinh Photo ... & Pilih Photo ...

Putar foto KK
Email Aktif - *

No WA dan Email akan digunakan untuk menyampaikan informasi terkait proses dan status pengaduan data

kependudukan

Pernyataan & persetujuan

Silahkan klik kotak dibawah ini untuk menyetujui
Dengan ini saya menyetujui bahwa data yang saya ajukan dibuat sebenar-
benamnya dan dapat dipertanggung jawabkan serta mengizinkan data yang
saya sampaikan dipergunakan untuk keperluan pengaduan ini

A Kembali

Sebelum mengirimkan pengaduan, pastikan seluruh data telah diisi dengan benar dan lengkap
serta menceklis Pernyataan & persetujuan.

Selanjutnya, klik tombol Kirim. Jika pengaduan berhasil dikirim, sistem akan
mengirimkan tautan notifikasi melalui email yang Anda cantumkan dalam formulir. Setelah
itu, Anda akan diarahkan secara otomatis ke halaman Cek Status Pengaduan seperti berikut.

dWURCQQ ll Beranda CekData Pengaduan Informasi~ Bantuan

Pengaduan Data Kependudukan dildUkCCs II
f
—Jabav

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Provinsi Jawa Barat

NO. REF 202103290027 / TGL. 03-29-2021 INFORMAS| PENGADUAN

9. Cek Informasi

Pengaduan

10. Status
pengaduan

12. Share link

status pengaduan
ke WA

11. Download
PDF bukti
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CEK STATUS PENGADUAN

Halaman Cek Status Pengaduan berfungsi untuk menampilkan informasi mengenai

perkembangan status pengaduan data yang telah dikirim, apakah sudah diperbarui atau masih
dalam proses.
Berikut adalah langkah-langkah untuk mengakses halaman Cek Status Pengaduan:

Buka email yang Anda gunakan saat pengaduan, lalu cari tautan notifikasi yang dikirimkan
oleh sistem. Klik tautan tersebut untuk diarahkan ke halaman Cek Status Pengaduan.
Alternatif lainnya, Anda dapat memindai kode QR yang terdapat pada file PDF bukti
pengaduan yang telah Anda unduh sebelumnya.

Jika berhasil, maka akan muncul tampilan halaman Cek Status Pengaduan seperti berikut:

dirdukcapil
—Ww

Informasi v Bantuan

Beranda CekData Pengaduan

Pengaduan Data Kependudukan

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Provinsi Jawa Barat

dirdukcqpil
— Jea

NO. REF 202103290027 / TGL. 03-29-2021 INFORMASI PENGADUAN

BUKTI PENGADUAN DATA KEPENDUDUKAN NIK 32043231107
. Nama  : DediKurnia
No.KK : 32043231107
Kriteria  : Nama tidak sesuai
Perbaikan: Dedi Kurnia
No. WA +6281818254™
Email : d™*kurnia1993@gmail.com
Status  : Sedang diproses

A Kembali ownload {9 Share ®, Tanya

INFORMASI ALUR PANDUAN

Halaman Informasi Alur Panduan berfungsi untuk menampilkan tata cara dalam

melakukan Cek Data dan Pengaduan Data melalui aplikasi SIDATUK.

Berikut langkah-langkah untuk mengakses halaman Informasi Alur Panduan:

e Pada menu utama, pilih Informasi.
e Selanjutnya, klik opsi Alur Panduan.

dWUkCQ. '0! Beranda Pengaduan Layanan-  Informasi -  Bantuan

Tata Cara Cek & Pengaduan

Kebijakan / Aturan

Pertanyaan-pertanyaan

kumen dan kode capicha ya
4 Kiik fombol Cek ( data

5. Jika NIK tidak terdaftar dipusat atau data belum update

1 ik tombol pengaduan data

Alur Pengaduan Data Kependudukan

1. Siapkan Foto KTP & Kartu
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HASIL PENGADUAN

Hasil pengaduan Anda akan disampaikan oleh petugas SIDATUK melalui pesan
WhatsApp atau email yang telah Anda cantumkan saat pengajuan. Mohon untuk selalu
memeriksa pesan WhatsApp dan email Anda secara berkala guna memperoleh informasi
terbaru terkait tindak lanjut pengaduan.

DINAS KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPIL PROVINSI JAWA BARAT.

Info Pengaduan Anda HANANTO ARIBOWO pada hari Kamis tanggal 17 Juli 2025 terkait
NIK TIDAK DITEMUKAN di instansi BPJS KETENAGAKERJAAN.

Data di Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) sudah terdaftar dan sudah
sesuai Silahkan melakukan pendaftaran kembali di instansi/lembaga yang anda tuju.
Terimakasih.

Dimohon kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat mengisi Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
terhadap layanan Disdukcapil Provinsi Jawa Barat pada tautan berikut: https://s.id/
skm_dukcapil Dan Survei Persepsi Korupsi (SPAK) dan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP) pada tautan berikut: . 12

Jika masih tidak sesuai atau tidak ditemukan, mangga untuk mendatangi kantor BPJS
Kesehatan dengan membawa dokumen KK dan KTP, atau akta kelahiran karena data
dukcapil ada dan sudah sesuai.
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